EURO ASSISTANCE 24




Ar jums kuriuo nors metu
iskilo problemy su Lexus automobiliu?

Jei esate Lietuvoje ar uzsienyje, skambinkite:

+ 370 52395008



PAGALBA

FUROPOIJE
PAGALBA VISA PARA

,Lexus pagalba Europoje visg parg” (LEXUS EURO ASSISTANCE 24) - tai
profesionalios pagalbos kelyje programa, kuria siekiama vienintelio tikslo

- uztikrinti malonia ir ramia kelione Lexus automobiliu visoje Europoje. Jvykus
nelaimingam atsitikimui, jums tereikia surinkti telefono numerj, nurodyta
pirmame puslapyje. Jus visada sulauksite pagalbos priverstinai sustoje kelyje
del automobilio gedimo, avarijos ar vagystes. Jei esate pirmasis automobilio
savininkas, jums trejus metus nuo automobilio jsigijimo visa para, visomis
darbo ir $venciy dienomis nemokamai bus teikiamos toliau i$vardytos
paslaugos:

Pagalba kelyje, automobilio nuvilkimas (apmokant viesbugio iglaidas,
automobilio nuoma ar tolesne kelione), vairuotojo paslauga, automobilio
pargabenimas j namus ir atsarginiy daliy pristatymas.

Sios paslaugos teikiamos ir ,namuose’, ir ,uzsienyje”. I$samiau apie tai ir apie
taikomas igimtis skaitykite tolesniuose skyreliuose.

Prie imdamiesi kokiy nors kity priemoniy, susisiekite su programos
,Lexus pagalba Europoje visa para” atstovu.

Be igankstinio susitarimo su tarnyba, atsakinga uz programa , Lexus
pagalba Europoje visa parg’, islaidos nebus kompensuojamos.




ISSAMIAU

APIE PACALBRA

%)

ZiS

Pagalba kelyje
Automobilio gedimai bus pasalinti Lexus centre. Tokius darbus kaip padangos
pakeitimas ar degaly papildymas gali atlikti pagalbos tarnybos operatorius.

Nuvilkimas

Jei kelionés testi nebejmanoma, sy automobilis bus nuvilktas j artimiausio

Lexus centra. Jei automobilis sugedo ar jvyko avarija mokamame

greitkelyje, kur galioja techninés pagalbos apribojimai, prasome susisiekti ir
pasikonsultuoti su ,Lexus pagalbos Europoje visa para” tarnyba. Jei buvote
priversti nutraukti kelione vienoje i iy aliy - Bulgarijoje, Rumunijoje,

Bosnijoje Hercegovinoje, Kroatijoje, Makedonijoje, Juodkalnijoje ar Serbijoje - kur
néra Lexus atstovy tinklo, jasy automobilis bus nugabentas traukiniu arba vilkiku
tam Lexus centrui, i3 kurio pagrindinis automobilio vairuotojas (naudotojas) jsigijo
automobilj, arba ar¢iausiai pagrindinio vairuotojo gyvenamosios vietos jsikdrusiam
Lexus centrui. Jeigu automobilio nejmanoma sutaisyti ta pacia diena, $ia programa
besinaudojantis klientas gali pasirinkti viena i$ trijy toliau aprasdyty pagalbos
priemoniy:

1) Apgyvendinimas viesbutyje

Jei klientas nori pasilikti ten, kur taisomas jo automobilis, jis gali nemokamai
apsigyventi viesbutyje (gauti nakvyne su pusryciais). Gyventi viesbutyje
galima ne ilgiau kaip 4 dienas, o kambarys vienai nakéiai vienam asmeniui
negali virsyti 184 eury.

2) Automobilio nuoma

Jei pagal programa , Lexus pagalba Europoje visa parg” automobilis buvo
nuvilktas j garaZa ir jo nejmanoma pataisyti ta pacia dieng arba tokiu atveju,
jei automobilis buvo pavogtas ir nesurastas per dvi paras, remonto metu
klientui bus pasidlytas laikinasis automobilis. Bet kuriuo atveju $ios paslaugos
apmokejimo riba yra 615 EUR ir maksimali suma yra 123 EUR uz para per
penkias paras. ] $ia suma jskaiciuojamos visos automobilio nuomos i$laidos ir
mokesciai, iskyrus degaly, keliy mokes¢iy ir papildomas draudimo i$laidas.
Klientas privalo laikytis automobiliy nuomos kompanijos taisykliy. Laikinasis
automobilis skiriamas tik tiems klientams, kuriy automobilius reikia nuvilkti.
Kartais automobiliy nuomos kompanija gali paprasyti kliento jmokos kreditine
kortele kaip papildomos garantijos.

3) Tesiama kelioné, sugrjzimas namo

Jei klientas nori testi kelione ir pasiekti vieta, numatyta $ioje pagalbos
programoje, arba nutrtkus kelionei grjzti namo, jam bus pasitlytas pirmos
klasés traukinio bilietas arba verslo klases lektuvo bilietas, jei kelioné traukiniu
ilgesné nei 6 val. Jei automobilis buvo pavogtas, klientas gali rinktis tik
automobilio nuoma arba testi kelione/grjzti namo.



Vairuotojo paslauga

Jei klientas negali vairuoti automobilio dél jvykusios avarijos ar ligos, galima
susitarti, kad vairuotojas pristatyty automobilj j numatyta paskirties vieta,
esandia | pagalbos programa jtrauktoje teritorijoje, arba j kliento namus. Visas
papildomas i8laidas, i¥skyrus vairuotojy pasikeitimus, turés apmokeéti klientas.

Automobilio grazinimas $eimininkui

Sutaisius nuvilktg automobilj arba tokiu atveju, kai automobilio negalima
pataisyti vietoje per penkias dienas, ar automobiliui atsiradus po 30 dieny,

kai apie jo vagyste buvo pranesta policijai, automobilis bus atgabentas
Seimininkui j namus traukiniu arba vilkiku. Maksimali automobilio graZinimo
kompensuojama suma prilygsta pirmos klasés traukinio arba verslo klasés
lektuvo bilieto kainai, priklausomai nuo transportavimo laiko. Jei klientas nori
pats atsiimti automobil; i§ tos vietos, kur buvo atliekamas remontas, jam bus
nupirktas pirmos klasés traukinio arba verslo klasés lektuvo bilietas, jei kelione
traukiniu ilgesne nei 6 val.

Atsarginiy daliy pristatymas (i8skyrus kébulo dalis)

Jei salyje, kur automobilis remontuojamas, néra gedimui pasalinti reikalingy
detaliy, klientui sutikus, jos bus atsiystos grei¢iausiu ir patogiausiu btdu
remonta atliekanciam Lexus atstovui. Klientui $iy islaidy padengti nereikés.
Klientas sumokes tik uz atsargines dalis, nebent galioja gamintojo garantinés
priezilros pazymejimas.

SVARB
INFORMACIJA

Klientas

Sis terminas taikomas automobilio vairuotojui, taip pat visiems

kitiems automobiliu keliaujantiems asmenims, remiantis taisyklemis,
reglamentuojanciomis keleiviy vezima, ir atsizvelgiant j gamintojo nurodyta
maksimaly keleiviy skaiciy. Si savoka netaikoma keliaujantiems autostopu ar
mokantiems uz kelione asmenims.

Automobiliai, kuriems taikoma $i programa

[$laidus bus kompensuojamos visiems vairuotojams, vazinéjantiems naujais
Lexus automobiliais, kuriuos pardave oficialts Lexus platintojai Siose 3alyse:
Austrijoje, Belgijoje, Danijoje, Estijoje, Graikijoje, Suomijoje, Vokietijoje,
Airijoje, Ispanijoje, ltalijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Liuksemburge, Nyderlanduose,
Norvegiioje, Prancaziioje, Svedijoje, Sveicarijoje, Portugalijoje, Vengrijoje,
Lenkijoje, Slovenijoje ir Cekijos Respublikoje.



Programos galiojimo laikas

Pagalba, apradyta ankstesniuose $io bukleto skyreliuose, bus teikiama
trejus (3) metus nuo tada, kai Lexus centras pristatys automobilj pirmajam
savininkui, kaip apradyta Lexus isduotame naujo automobilio garantines
priezitros pazymejime.,

Teritorija

Priverstinai nutraukus kelione automobiliu, pagalba bus suteikta $iose

salyse: Airjoje, Andoroje, Austrijoje, Belgijoje, Bosnijoje Hercegovinoje™,
Bulgarijoje*, buvusioje Jugoslavijos Makedonijos Respublikoje®, Cekijos
Respublikoje, Daniioje, Estijoje, Gibraltare, Graikijoje, Islandijoje™,

Ispanijoje, talijoje, Juodkalnijoje®, Jungtingje Karalysteje, Kipre, Kroatijoje,
Latvijoje, Lenkijoje, Norvegijoje, Portugalijoje, Prancazijoje, Rumunijoje”, San
Marine, Serbijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, Suomijoje, Svedijoje, Sveicarijoje,
Turkijoje™ (europinéje dalyje), Vatikane, Vengrijoje ir Vokietijoje™.

* Paslaugy kokybe siose 3alyse gali bt skirtinga, priklausomai nuo vietos situacijos.

Pastabos

a. Kreipesis pagalbos klientas turi nurodyti kai kuria savo asmenine informacija
(jskaitant telefono numerj, kuriuo jj galima rasti) ir automobilio duomenis.

b. Automobilio vagystes atveju, prie$ kreipiantis kokios nors pagalbos, apie vagyste
privalu pranesti vietos policijai.

c. Pagalba bus suteikta atsizvelgiant j vietos galimybes, ypa¢ teikiant apgyvendinimo
vie$butyje ir automobilio nuomos paslaugas.

[Simtys
a. Jei automobilis negali toliau vaziuoti sportiniy varzyby metu, suteiktos pagalbos
i$laidos nebus kompensuojamos.

b. Del nutrtikusios kelioneés kroviniui padaryta Zala, pelno praradimas ar asmens
suzeidimai nekompensuojami, nebent tai susije su pagalba teikusia kompanija.

c. Pagal programa , Lexus pagalba Europoje visa parg” dirbanti tarnyba neatsako uz
defektus ar sunkumus, iskilusius vykdant savo jsipareigojimus, esant sioms
aplinkybéms: force majeure, streiky, valdzios institucijy jvykdytos konfiskacijos ar
pritaikyty apribojimy, oficialiy draudimy, piratavimo, sprogimy, taip pat
nelaimingy atsitikimy, susijusiy su branduolinemis ir radioaktyviomis
medziagomis, atvejais.



LEXUS EURO ASSISTANCE 24 paslaugos teikiamos pagal MONDIAL programa




