10 mety Toyota hibridinio akumuliatoriaus garantija

1) 1Ivadas

Sia kruopsciai parengta pratestos Toyota hibridinio akumuliatoriaus priezitros programa siekiama
uztikrinti patikima apsauga jvykus nepageidaujamam Jisy automobilio hibridinio akumuliatoriaus
gedimui.

Atstovybé arba remonto centras, vykdantis pratestosios prieZiliros programa, pasizada pasalinti visus
Sioje programoje numatytus gedimus, kurie iskilty ar turéty bati pasalinti.

Pratestosios prieziliros paslaugas teikianti atstovybé arba remonto centras yra Jusy kontaktinis
partneris, | kurj galite kreiptis visais klausimais dél Toyota hibridinio akumuliatoriaus pratestosios
prieziGros. Jei gedimo atveju negalite susisiekti su Sia atstovybe ar remonto centru, kreipkités | bet
kurig kita atstovybe arba remonto centra.

Linkime Jums ir toliau maloniai vazinéti savo Toyota, naudojantis hibridinio akumuliatoriaus
pratestosios prieZiliros programa!

2) Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiiiros programos salygos

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziiiros programos galiojimo laikas ir
geografinis regionas

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus priezitiros programa galioja tik automobiliams:
a) kuriy hibridiniams komponentams taikoma gamykliné garantija yra pasibaigusi;
b) kuriy hibridiniams komponentams taikomos gamyklinés garantijos likes galiojimo laikas yra
maziau nei vieneri metai;
c) kurie yra ne senesni nei 10 mety.

Minétas salygas atitinkantiems automobiliams Toyota hibridinio akumuliatoriaus pratestosios
prieziiros programa pradeda galioti kitg dieng po sékmingai atliktos kliento Toyota hibridinio
akumuliatoriaus patikros jo atstovybéje arba remonto centre ir pastarojo pateikto Toyota hibridinio
akumuliatoriaus pratestosios prieZitiros programos patvirtinimo. Siame patvirtinime nurodoma data ir
rida, kai buvo atlikta Toyota hibridiniy komponenty patikra.

Pirmuoju minétu atveju (a) pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus priezitiros programa galioja
vienerius metus arba iki nuvaziuojant 15 000 km, priklausomai nuo to, kuri sglyga jsigalioja anksciau.
Antruoju minétu atveju (b) pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziGros programa
pratesia gamyklinés hibridinio akumuliatoriaus garantijos galiojimo laikg iki vieneriy mety. Pavyzdziui,
Jus atvykstate deél hibridiniy komponenty patikros, kai Jusy automobiliui yra lygiai 4 metai ir 8
meénesiai. Sékmingai jq atlikus, hibridinio akumuliatoriaus garantija pratgsiama 8 ménesiams (taigi ji
galios iki automobiliui sueis lygiai 5 metai ir 8 ménesiai).

Tolesné hibridinio akumuliatoriaus pratestosios priezitros paslauga gali bati teikiama (kiekviengkart
iki nuvaZziuojant 15 000 km arba 1 metams, priklausomai nuo to, kuri sglyga isigalioja anksciau) tol,
kol automobilis atitinka minétus tinkamumo kriterijus. Visais atvejais hibridinio akumuliatoriaus
pratestosios prieZitiros programa jsigalioja tik po sékmingai atliktos hibridinio akumuliatoriaus patikros
ir gavus Jusy atstovybés arba remonto centro patvirtinima.

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus priezitros programa galioja Siose Salyse: Airijos
Respublikoje, Andoroje, Austrijoje, Belgijoje, Cekijos Respublikoje, Danijoje, DidZiojoje Britanijoje,
Estijoje, Gibraltare, Graikijoje, Ispanijoje, Italijoje, Kipre, Latvijoje, Lenkijoje, Lichtensteine, Lietuvoje,
Liuksemburge, Maltoje, Monake, Norvegijoje, Olandijoje, Portugalijoje, Prancizijoje, Slovakijos
Respublikoje, Slovénijoje, Suomijoje, Svedijoje, Sveicarijoje, Vengrijoje ir Vokietijoje.

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziiiros programos vykdymo tvarka
Sugedus hibridiniam akumuliatoriui programos galiojimo laikotarpiu ir prireikus atitinkamo remonto,
klientas, kurio automobilis dalyvauja programoje, turi teise, remdamasis Sios programos sglygomis,

atlikti blting remontq pratestosios priezitiros programos paslaugas teikiancioje atstovybéje arba
remonto centre, pasikonsultaves su Sioje programoje numatytus darbus atliekancios atstovybés arba
remonto centro darbuotojais, arba kitoje atstovybéje ar remonto centre (gedimo atveju, kai negalima
pasiekti pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiliros paslaugas teikiancios atstovybés ar
remonto centro).

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiliros programoje numatyta kompensuoti faktiskai
patirtas bltino remonto iSlaidas, jskaitant visas bitinas keistinas dalis.

Pretenzijos dél islaidy padengimo nepriimamos tokiais atvejais:

a) kai iSlaidos susijusios su netiesioginémis arba tiesioginémis pasekmémis, pvz., neatlyginamos
automobilio vilkimo, gyvenimo vieSbutyje arba apgyvendinimo ar stovéjimo islaidos,
nekompensuojama uz negaléjima naudotis automobiliu;

b) kai iSlaidos susijusios su kroviniy gabenimu oro transportu arba specialiu pristatymu.

Nuosavybés teisé

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiliros programa ir joje numatytos paslaugos neturi
jokios jtakos galimos pirkimo sutarties ir (arba) garantijos teiséms, kurias jgyja pirkéjas,
sudarydamas $ig sutartj su automobilio pardavéju. Tai nesuteikia teisés keisti (nutraukti pirkimo
sutarties) ar daryti nuolaidg (mazinti pirkimo kaing), lygiai taip pat ir nepanaikina tokios teisés.

I pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziGros programa nejtraukta zala

a) salygota tiesioginio audros, krusos, Zaibo, zemés drebéjimo ar potvynio, taip pat gaisro arba
sprogimo poveikio;

b) salygota bet kokiy karo jvykiy, pilietinio karo, pilietiniyu neramumy, streiky, lokauty,
uzgrobimo ar kity savivalés akty arba branduolinio sprogimo;

c) patirta dél nelaimingo atsitikimo, pvz., dél jvykio, sukelto netikétos tiesioginés iSorinés
mechaninés jégos;

d) patirta per tycines arba i$ anksto apgalvotas akcijas, dél vagystés, neteiséto naudojimo, dél
apiplésimo arba turto pasisavinimo;

e) padaryta treciosios $alies, veikiancios kaip gamintojas ar tiekéjas, kuris émesi ar jsipareigojo
imtis veiksmy pagal remonto sutartj ar kitg garantijgq. Tai apima ir gamintojo rengiamas visas
galimas atSaukimo kampanijas bei pratestas garantijas;

f) patirta dél automobilio pazeidimy naudojant didesne asj ar sunkesne priekabg nei nurodyta
gamintojo;

g) patirta dél netinkamy lubrikanty_ir degaly naudojimo;

h) salygota tycinio ar itin aplaidaus elgesio;

i) sukelta prasiskverbusio vandens, korozijos, uztersty skysciy;

j) patirta dél degimo likuciy nuosédy, dél kuriy pradega voztuvai;

k) patirta naudojant detale, kuriai akivaizdziai bdtinas remontas, nebent gali bGti jrodyta, kad
patirta Zala nesusijusi su remontuotina detale arba kad Si detalé buvo bent laikinai sutaisyta,
kai buvo padaryta Zala;

1) patirta kei¢iant pradine automobilio ar automobilio konstrukcijos bikle ir (arba) iSpleciant
(arba) papildant tam tikrus priedus, kurie neigiamai veikia originalias technines specifikacijas
arba saugumo standartus arba kuriy kokybé néra tokia pati kaip originaliy priedy ar geresné
uz juos.

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiiros programa netaikoma:

a) kitos (ne Toyota) markés automobiliams;

b) automobiliams, registruotiems automobiliy prekybos atstovybés ar remonto centro,
autoserviso ar kitokio pobtdzio komercinés automobiliy jmonés vardu;

c) automobiliams, naudojamiems lenktynéms ar kitokioms su vaziavimo mokymu susijusioms
reikméms;



d) policijos, ugniagesiy ir greitosios pagalbos automobiliams, taip pat kity avariniy tarnyby
automobiliams;

e) automobiliams su techniniais defektais;

f) automobiliams, kurie specialiai eksploatuojami taksi paslaugoms teikti ir kuriy hibridinio
akumuliatoriaus patikra jau yra atlikta penkis kartus.

3) Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziiiros programos taikymo sritis
Paslauga teikiama toliau nurodytoms dalims, kad Sios veikty visu pajégumu, t. y.:
- hibridiniam automobilio akumuliatoriui.

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiiros programa netaikoma toliau
nurodytoms dalims ar komponentams:

a) techninés priezitros atveju (dalims ir paslaugoms), kai atliekama techniné patikra numatytais
laiko tarpsniais - visiems darbams ir kei¢iamoms dalims numatytu techninés patikros
laikotarpiu;

b) patyrus patikros, matavimo ir reguliavimo islaidy, kurios néra susijusios su Zala, numatyta
pratestos Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziliros programoje;

c) esant jprastam nusidévéjimui;

d) visoms dalims, nejtrauktoms | virSuje pateikta sarasa.

4) Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiiros programos
turétojo/automobilio savininko prisiimami jsipareigojimai

Kad galétuméte pasinaudoti pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziGros programa, Jis
turite jvykdyti tam tikrus jsipareigojimus. JUs patvirtinate, kad perskaitéte Sias salygas ir su jomis
sutinkate:

a) Atlikite visus gamintojo nurodytus ar rekomenduojamus techninés priezitros ir (arba) patikros
darbus. Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziGros programos suteikiamos
teisés anuliuojamos, jei gedimas atsiranda dél to, kad nebuvo reguliariai atliekami Toyota
techninés priezitros knygeléje nurodyti techninés prieZitiros ir patikros darbai.

b) Visuomet pasirlipinkite, kad veikiancios atstovybés arba remonto centro atlikti darbai baty
patvirtinti techninés priezitros knygeléje, nes jvykus gedimui turi bati pateikta techninés
prieziGros knygeléje uzfiksuoty jrasy kopija.

c) Nieko nedarykite su ridos matuokliu, norédami pasinaudoti pratestosios Toyota hibridinio
akumuliatoriaus priezitiros programos paslaugomis.

d) Sugedus ridos skaitikliui arba jo pakeitimo atveju, nedelsdami praneskite apie tai pratestosios
Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZitros programos paslaugas teikianciai atstovybei arba
remonto centrui, kartu nurodydami savo uZzfiksuotg nuvaziuoty kilometry skaiciy.

e) Laikykités gamintojo nurodymy dél automobilio naudojimo, pateikty naudotojui skirtoje
instrukcijoje.

5) Pretenzijy reguliavimas

Rapestingai saugokite hibridiniy komponenty patikros patvirtinima. Pretenzijos pagal pratestosios
Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziiros programg gali blti nagrinéjamos tik pateikus §j
patvirtinima.

Pamete hibridiniy komponenty patikros patvirtinima, susisiekite su pratestosios Toyota hibridinio
akumuliatoriaus prieziiros programos paslaugas teikiancia atstovybe arba remonto centru. Jums
iSkart bus suteikta pagalba.

Naudojimasis pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus priezitiros

programa/pretenzijy reguliavimas

1. Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZilros programos paslaugas teikianti atstovybe
arba remonto centras, i$ kurio sigijote minétg programa, yra atsakingas uZ pretenzijy, pateikty
pagal vykdoma programa, sprendima.

a) Prasome iSkart pranesti apie patirta Zala, numatyta Sioje pratestosios Toyota hibridinio
akumuliatoriaus prieziros programoje, kartu pateikiant pratestosios Toyota hibridinio
akumuliatoriaus prieZiliros programos patvirtinimg savo pratestosios prieziliros programos
paslaugas teikianciai atstovybei ar remonto centrui, ir paruosti automobilj, kad bdty galima
patikrinti arba nustatyti zala.

b) Kiek jmanoma, sumazinkite nuostolius. Dél Sios priezasties prasome pateikti Zalai nustatyti
bating informacija. Taip pat laikykités instrukcijy, kaip sumazinti Zalos masta.

c) Parenkite techninés priezitiros knygele. Toliau viskuo pasiripins programos paslaugy teikéjas.

2. Jei negalite susisiekti su pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziiros programos
paslaugas teikiancia atstovybe ar remonto centru (pavyzdziui, esate iSvyke | uzsienj), kreipkités |
kita atstovybe ar remonto centra, atlikdami visus aprasytus veiksmus.

3. Jei remontg atliko ne pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiliros programos
paslaugy teikéjas ir Jums buvo iSrasyta saskaita, tuomet apmokéta remonto saskaitg per vieng
ménesj nuo saskaitos iSraSymo dienos pateikite savo pratestosios Toyota hibridinio
akumuliatoriaus prieziGros programos paslaugas teikianciai atstovybei ar remonto centrui.
Saskaitoje turi bati atskirai nurodyti atlikti darbai, pakeisty daliy kainos ir darbo islaidos bei darbo
trukmé. Remiantis pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZitiros programos salygomis,
Jums bus nedelsiant atlygintos remonto islaidos. Nepamirskite nurodyti savo banko saskaitos
numerio, kad blty galima pervesti nustatytg suma.

4. Priémus sprendima dél pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus priezitiros programos atvejo,
programos turétojas/automobilio savininkas leidZia jgaliotam ekspertui bet kuriuo metu istirti
pazeistg detale ir, jam paprasius, pateikia biting informacijg zalai jvertinti.

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiliros programos paslaugy teikimas
uzsienyje

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieziiros programa galioja tik tuo atveju, jei uZsienio
Salyse, nurodytose Sios programos patvirtinime, bGnama trumpiau nei 90 dieny i$ eilés. UZsienio
Salyse visi remonto darbai turi blti atlikti patvirtintoje atstovybéje ar remonto centre. ISvyke | uzsienj
JUs turite patys apmokéti remonto iSlaidas. GrijZze atgal | savo $alj, Jis galite pateikti saskaitq savo
atstovybei ar remonto centrui (jei {manoma, kartu pridékite ir sugedusius komponentus) per vieng
ménesj nuo saskaitos iSrasymo dienos. Atlyginant iSlaidas, bus sumokéta ne didesné nei sgskaitoje
nurodyta suma su PVM.

6) Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiliros programos perdavimas

Pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZiiros programa galima perduoti naujam savininkui,
jei néra virSytas maksimalus kilometry skaicius ir (arba) pasibaiges programos galiojimo laikas.

PraSsome informuoti naujaji savininka apie taikoma pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus
priezilros programa. Norédamas iSkart pasinaudoti Sios programos paslaugomis, pirkéjas/naujasis
savininkas turi nedelsdamas susisiekti su pratestosios Toyota hibridinio akumuliatoriaus prieZitros
programos paslaugas teikiancia atstovybe ar remonto centru, kad buty galima jprastu bldu perduoti
duomenis.



