~TOYOTA RELAX"” GARANTUA - SALYGOS

~Toyota Relax” garantija teikia bendrové Toyota Baltic AS, kurios buveinés adresas: Jarvevana 7B,
10112 Talinas, Estija.

Sios salygos (toliau - ,Salygos”) reglamentuoja ,Toyota Relax” garantijos taikyma.

Siose Salygose:

a. ,Mes” ,mus” arba ,muUsy” reiskia Toyota Baltic AS, Jarvevana tee 7B, 10112 Talinas, Estija.

b.,Jas” arba ,jUsy” reiskia transporto priemonés savininka ir registruotajj valdytoja.

c. ,Joyota jgaliotosios remonto dirbtuvés” reiskia bet kokias remonto dirbtuves, esancias Lietuvoje,
Latvijoje ar Estijoje, kurioms ,Toyota Motor Europe” suteiké jgaliojimus atlikti techninio aptarnavimo,
remonto ir prieziGros darbus. ,Toyota” jgaliotyjy remonto dirbtuviy sgrasas pateiktas interneto
svetainéje www.toyota.lt.

d. ,Toyota Relax” garantija galioja visiems automobiliams, kuriems prieziGros darbai buvo atlikti
JJoyota” jgaliotosiose remonto dirbtuvése nuo 2022 m. balandzio 1 d.

~TOYOTA RELAX” GARANTUA

.Joyota Relax” garantija galioja, jeigu jusy automobilio techniné prieziGra atliekama vadovaujantis
Siame dokumente isdéstytomis instrukcijomis. ,Toyota” gali vienaSaliSkai atsisakyti transporto
priemonei taikyti ,Toyota Relax” garantijg, jeigu nesilaikoma Siame dokumente iSdéstyty reikalavimy.
Mesrekomenduojamevisus techninés priezitros darbus, atliktus pagal ,Toyota” geros buklés palaikymo
ir saugumo uztikrinimo programa (kuri aprasyta ,Priezitros ir garantijos” knygeléje), aprasyti knygeléje
,Priezilra ir garantija”

Rekomenduojame jums naudotis ,Toyota” jgaliotyjy remonto dirbtuviy paslaugomis atliekant visus
remonto darbus, kadangi darbuotojai, kurie specializuojasi atliekant ,Toyota” automobiliy priezitrg,
gali suteikti jums kvalifikuota pagalbag visais su jusy automobiliu susijusiais klausimais.

Atkreipiame jasy démesj | tai, kad ,Toyota Relax” garantijos salygos kai kuriais atzvilgiais Siek tiek
skiriasi nuo ,Toyota” gamintojo garantijos salygy.

TRANSPORTO PRIEMONES, KURIOMS TAIKOMA GARANTIJA

JJoyota Relax” garantija taikoma tik Europos rinkai pagamintoms ,Toyota” transporto priemonéms,
kurios buvo oficialiai parduotos pasinaudojant Europos rinkodaros kanalais, iSskyrus:

— automobilius, kuriy konstrukcija buvo pakeista be gamintojo leidimo (katafalkus ir kt.);

— transporto priemones, kurios naudojamos, trumpalaikés nuomos pagrindais, taksi arba kitas
keleiviy vezimo ir vairavimo mokykly transporto priemones;

— policijos automobilius, ugniagesiy masinas, greitosios pagalbos automobilius ir kitas specialiosios
paskirties transporto priemones.

~TOYOTA RELAX” GARANTLJOS TAIKYMO KRITERLJUS

JJoyota Relax” garantija automatiskai pradedama taikyti uzbaigus techninés priezitros darbus, kurie
pagal gamintojo jlsy transporto priemonei rekomenduotg techninio aptarnavimo grafikg buvo
atliekami ,Toyota” jgaliotose remonto dirbtuvése Lietuvoje, Latvijoje ar Estijoje. ,Proace” modelio
Seimoms skirty transporto priemoniy atveju ,Toyota Relax” suaktyvinama tik tuo atveju, jei jgaliotasis
JJoyota” servisas atliko visapusiska technine prieziura, kuri pradedama pasiekus nustatytg ridg arba
pasibaigus automobilio techninés priezitGros grafike (knygeléje ,Techniné priezilra ir garantija”)
nurodytam terminui. Transporto priemonéms taikomos ,Toyota Relax” nuostatos, jeigu jos atitinka
bent viena is Siy salygu:

a) pasibaigé gamintojo garantija; arba

b) likes gamintojo garantijos galiojimo laikotarpis yra trumpesnis nei 12 meénesiy; arba
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c) likusi gamintojo garantijoje numatyta rida yra mazesné nei 15 000 km.

Be to, kad transporto priemonei baty galima taikyti ,Toyota Relax” garantijg, ji turi atitikti Siuos
reikalavimus:

a) turi bati praéje maziau kaip 10 mety nuo pirmosios registracijos datos; ir

b) rida yra mazesné nei 185 000 km; ir

c) techniné priezitra buvo atliekama pagal ,Toyota” rekomenduota techninés priezidros programa.

JJoyota Relax” garantija nekeicia gamintojo gamyklinés garantijos galiojimo. ,Toyota Relax” garantijos
salygos jsigalioja pasibaigus gamintojo gamyklinei garantijai.

Jeigu ne visi transporto priemonés techninés prieziGros darbai buvo atliekami ,Toyota” jgaliotyjy
remonto dirbtuviy tinklui priklausanciose jmonése arba automobilio istorija neatitinka ,Toyota”
rekomenduotos techninés priezilGros programos reikalavimy, prie$ pradedant taikyti ,Toyota Relax”
garantijg, ,Toyota” jgaliotosios remonto dirbtuves turi teise (be reguliarios techninés priezitros) atlikti
papildoma transporto priemonés techninés buklés patikrinimg (uz kurj turés sumokéti klientas).
Klientas turi bati i$ anksto informuotas ir su juo turi bati susitarta dél transporto priemonés techninés
buklés patikrinimo salygy ir trukmés.

Primygtinai rekomenduojama, kad prie$ pradedant taikyti ,Toyota Relax” garantija, blty pasalinti visi
defektai ir gedimai, nustatyti atliekant techninj patikrinima/ techninés prieziGros darbus.

.TOYOTA RELAX” GARANTIJOS GALIOJIMAS

Pradéjus taikyti ,Toyota Relax” garantija, ji galioja 12 ménesiy (nuo sekancios dienos po Priezitros
darby atlikimo datos) arba 15 000 km (modeliams, kuriems taikomi skirtingi techninés priezitros
intervalai pagal gamintojo nustatytg transporto priemonés techninés priezitros grafikg), atsizvelgiant
j tai, kas jvyks pirmiau. ,Proace” modelio Seimoms skirty transporto priemoniy atveju ,Toyota Relax”
galioja iki kitos visapusiskos techninés prieziGros, kuri pradedama atlikti pasiekus nustatytg ridg arba
pasibaigus terminui. ,Toyota Proace” Seimoms skirty modeliy ridos / termino apribojimai gali skirtis;
konkretUs termino ir ridos apribojimai nurodyti konkrecios transporto priemonés knygeléje ,Techniné
priezilra ir garantija” PriezilGros darby atlikimo data laikoma UZsakymo data prieziGros darbams
atlikti, kuri, paprastai, yra automobilio priémimo | servisg data. PriezitGros darby atlikimo data gali
skirtis nuo sgskaitos-faktlros datos. ,Toyota Relax” garantijos galiojimo laikotarpis nebus pratesiamas
laikotarpiui, per kurj atliekamas transporto priemonés remontas arba per kurj klientas negali naudotis
automobiliu.

Jeigu anksciau transporto priemonés techniné priezidra buvo atliekama ne ,Toyota” jgaliotyjy remonto
dirbtuviy tinklui priklausanciose jmonése (ankstesné, planiné techniné priezilra atlikta kitoje vietoje
arba neZzinoma, kur buvo atlikta) ,Toyota Relax” garantija negalios pirmajj ménesj po techninés
priezilros atlikimo.

~TOYOTA RELAX” GARANTIJOS PERDAVIMAS

Jeigu transporto priemonés prieziura vykdoma pagal techninés priezitros reikalavimus (jskaitant
geros buklés palaikymo ir saugumo uztikrinimo programa), ,Toyota Relax” garantija bus automatiskai
perkeliama naujiems savininkams. Pasikeitus savininkui ,Toyota Relax” garantijos turinys ir galiojimo
laikotarpis nesikeicia. PraSome nauja savininka informuoti apie Sios ,Toyota Relax” garantijos salygas.

BENDRA REMONTO DARBY VERTE

Atsizvelgiant | auksciau aprasSyta garantijos taikymo kriterijy, jlsy ,Toyota” jgaliotosios remonto
dirbtuvés atliks visus remonto darbus, jtrauktus j ,Toyota Relax” garantijg ir uz batinas dalis bei darbus
nebus imamas joks atskiras mokestis. ,Toyota” pasilieka teise nuspresti, ar batinosios transporto
priemoneés dalys turi bati remontuojamos ar pakeistos. Visy per ,Toyota Relax” garantijos galiojimo
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laikotarpj atlikty remonto darby bendra suma negali virSyti transporto priemonés ekonominés vertés
(verte nustato ,Toyota” jgaliotosios remonto dirbtuveés), nustatytos kiekvieno remonto metu. Jeigu
remonto darby verté virSija transporto priemonés ekonomine verte, klientas turi apmokéti islaidas,
kurios virSija suma, lygig transporto priemonés ekonominei vertei. Bet kokios pakeistos dalys tampa
.Joyota” nuosavybe.

KAM TAIKOMA ,, TOYOTA RELAX” GARANTLJA?

JJoyotaRelax"”garantijataikomajvykus atsitiktiniams gedimams, kuriy nebuvo galima numatytiis anksto,
kurie jvyko dél gamybos, surinkimo arba medziagy defekty ir kurie isSryskéjo jprastai eksploatuojant
transporto priemone ,Toyota Relax” garantijos galiojimo laikotarpiu, kol yra tenkinamas auksciau
aprasytas garantijos taikymo kriterijus.

Daliy, kurioms taikoma ,,Toyota Relax” garantija, sgrasas

Variklis

« Variklio cilindry blokas

« Balansavimo velenas

« Paskirstymo velenélis

+ Voztuvy stumokliai

« Voztuvy svirtelés

 Voztuvai ir jy kreipiamosios

+ AlkUninis velenas ir jdéklai

« Alkdninio veleno skriemulys

« Cilindry bloky galvuté

« Cilindry bloky galvutés tarpiklis

- Svaistikliai ir jdeéklai

« Smagratis

« Juostinio dirzo ritinélis

« Alyvos karteris

« Alyvos slégio daviklis

« Alyvos siurblys

« Stamokliai ir stamokliy Ziedai

« Stdmokliniai pirstai

+ Rieboksliai ir tarpikliai

+ Paskirstymo mechanizmo pavaros dirzas

+ Paskirstymo mechanizmo pavaros dirzo jtempikliai
+ Paskirstymo mechanizmo pavaros dirzo tarpinis ritinélis
« Paskirstymo mechanizmo grandiné

+ Paskirstymo mechanizmo krumpliaraciai

+ Turbokompresorius

 Tarpinis auSintuvas

+ Turbokompresoriaus perteklinio oro iSleidimo voztuvas
« Voztuvy dangteliai ir sandarikliai

« Vandens siurblys

+ ISmetamuyjy dujy recirkuliacijos voztuvas

« Alyvos ausintuvas

« Alyvos filtro korpusas

« Detonacijos daviklis

« Deguonies daviklis

« Variklio skyriaus laidy sistema (trumpojo jungimo)
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Degaly sistema: benzinas

Degaly siurblys

Oro srauto matuoklis

Elektroninis valdymo blokas (ECU)
Droselio korpusas

Droselinés sklendés padéties daviklis
Degaly purkstukai

Degaly slégio reguliatorius

Degaly davikliai

Degaly bakas

Degaly sistema: dyzelinas

Auksto slégio siurblys

Degaly siurblys

Oro srauto matuoklis

Elektroninis valdymo blokas (ECU)
Droselio korpusas

Droselinés sklendés padéties daviklis
Degaly purkstukai

Pakaitinimo Zvakés

Degaly bakas

Ausinimo sistema

Ausinimo skyscio lygio daviklis
Ausinimo ventiliatoriaus relé
Ausinimo ventiliatoriaus daviklis

Variklio auSinimo skys&io temperattros daviklis

Variklio ausinimo ventiliatorius

Klampioji (viskozine) ventiliatoriaus mova

Radiatorius ir radiatoriaus dangtelis
Termostatas ir jo korpusas

Mechaniné pavary dézé

Sankabos pagrindinis cilindras
Sankabos darbinis cilindras

Sankabos $akute ir asis

Pavary dézés korpusas

Krumpliaraciai ir velenai
Sinchronizatoriai

Guoliai ir jvorés

Rieboksliai ir tarpikliai

Pavary perjungimo traukés (issk. lynus)
Pavary perjungimo svirtis

Automatiné pavary dézeé

Pavary dézeés korpusas
Krumpliaraciai ir velenai
Pavary jungikliai
Elektroniniai aktuatoriai
Stabdymo juostos
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Frikciniai diskai

Voztuvy blokas

Alyvos siurblys

Alyvos ausintuvas

Elektroninis valdymo blokas

Guoliai ir jvorées

Rieboksliai ir tarpikliai

Pavary perjungimo traukés (issk. lynus)
Hidrotransformatorius

Pavary perjungimo svirtis

Paskirstymo dézeé ir diferencialas

Diferencialai

Diferencialo korpusas

Paskirstymo dézés korpusas

Diferencialo kuginis krumpliaratis ir dantraciai
Velenai

Krumpliaraciai

Guoliai

Jvorés

Rieboksliai ir tarpikliai

Varomuyjy raty pavara

Vienody kampiniy greiciy Sarnyrai
UniversalUs Sarnyrai

Pusasiai

Kardaniniai velenai

Atraminiai guoliai

Jvorés

Elektromagnetiné sankaba
Rieboksliai ir tarpikliai

Pakaba

Priekinés ir galinés spyruoklés
Torsionai

Pakabos svirtys

PosUkio kumstis

Vairo sistema

Vairo stiprintuvas

Vairo mechanizmas (krumpliastiebiné pavara)
Vairo stiprintuvo siurblys

Rieboksliai ir tarpikliai

Vairo traukes

Vairo kolonele

Stabdziai

ABS valdymo blokas
ABS aktuatorius
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« Greicio davikliai

- Stabdziy stiprintuvas

+ StabdzZiy sistemos vamzdeliai
« Diskiniy stabdziy laikikliai

« Ribojantys voZtuvai

« Stabdziy pagrindinis cilindras
« StabdZiy skyscio bakelis

« Darbiniai cilindrai

« Vakuuminis siurblys

Kondicionierius ir Sildymo sistema

- Sildytuvo radiatorius

- Sildytuvo sklendés ir varikliukai

- Sildytuvo ventiliatoriaus varikliukas
+ Oro kondicionieriaus kompresorius
« Kondicionieriaus radiatorius

« Garintuvas

+ Surinktuvas / dZiovintuvas

- Sildytuvo valdymo blokas

- Sildytuvo voztuvas

« Garintuvo temperataros daviklis

Elektros jranga

« Starteris

« Generatorius

« UZzdegimo rités

« Valytuvy varikliukai

« Langy apiplovimo siurblio varikliukai

« Posukio signalo relé

« Garso signalas

« Mechaniniai jungikliai

« Oro pagalvés spiralinis laidas

+ Relés

« Lango Sildymo elementai

+ Borto kompiuteris

« Langy valdymo varikliukai / reguliatoriai
« Langy valdymo jungikliai

« Veidrodeéliy valdymo varikliukai
 Rakteliy nuotoliniai pulteliai

« Prietaisy skydelis

« Laikrodis

« Greicio davikliai

« EL. laidai (jvykus trumpajam jungimui)

« Elektra valdomy sédyniy varikliukai

« Davikliai

« Sédyniy Sildymo elementai

« Signalizacija (originali, gamykline)

« Elektroninio valdymo bloko perprogramavimas (isskyrus klaidos kody trynima)
« Saugos pagalviy sistema (iSskyrus pacias saugos pagalves)
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Kébulas

Stoglangio varikliukai (Tik ,Toyota” originalds)
« Centrinio uzrakto valdymo blokas

+ Centrinio uzrakto solenoidai / varikliukai

« Dureliy spynelés

« Variklio dangcio uzrakto atrakinimo trosas

« Teleskopiniai bagazinés dangcio laikikliai

« Langy mechanizmai

« Sédyniy rémai

« Saugos dirzy sistema

Hibridinés pavaros komponentai

virsijus 100 000 km ridag

« Hibridinio akumuliatoriaus valdymo modulis
« Hibridinés sistemos valdymo modulis

« Hibridinés sistemos inverteris su konverteriu

Vandenilio kuro elementy komponentai

« Kuro elementy oro kompresorius

« Kuro elementy jtampos keitiklis

 Kuro elementy H2 bakai

« Kuro elementy PCU (galios valdymo blokas)
« Kuro elementy blokas

EV komponentai
« Pavaros variklis
« Inverteris su konverteriu

KAM NETAIKOMA ,,TOYOTA RELAX” GARANTIJA

Bendrieji atvejai, kai garantija negalioja:

Nusidéveéjimas ir dilimas; bet kokia per didelé laisvoji eiga; triukSmas; vibracija; bet koks remontas dél
korozijos; bet koks remontas dél nekokybisky degaly; trikdziai, atsirade dél gamtos reiskiniy (3altis,
krusa, Zaibas, Zemés drebéjimas, potvynis, apledéjimas, audra ir pan.) sukelty pazeidimy; gedimai,
atsirandantys naudojant neoriginalia papildoma jranga ir aksesuarus, jprastos eksploatacijos
pasekmeés (atSokusiy akmenuky zymeés, druskos, dulkiy padaryti pazeidimai, stiklo erozija, jbrézimai,
purvo kaupimasis ir pan.); Zala, patirta dél netinkamo automobilio eksploatavimo (naudojimas ne
pagal paskirtj, avarija, perkrova, nepakankama priezitra ir pan.).

Reguliarios techninés prieZilros reikalaujancios, greiciau nusidévincios ir lengvai pazeidziamos
detalés:

Skysciai; pavary dirzai ir jy jtempikliai; filtrai; uzdegimo Zvakés; iSmetimo sistema (visos detalés nuo
kolektoriaus tarpiklio iki duslintuvo antgalio); stabdziy diskai ir bagnai, kaladélés ir antdéklai; rankinio
stabdzio trosai ir aktuatoriai; fiksatoriai ir tvirtinimo detalés; vamzdeliai ir zarnelés; variklio ir kébulo
tvirtinimo detalés; sankabos komplektas, iSminamasis guolis ir pavaros trosas; akumuliatorius (12 V;
48 V); saugikliai; degimo spynelé; visy tipy apsvietimo jtaisai ir Zibintai; automobilio statymo jutikliai;
valytuvy svirtelés ir Sluotelés; padangos, diskai ir ratai, raty stebulés ir raty guoliai; priekiniai ir galiniai
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stabilizatoriai, jy jvorés, traukés ir aktuatoriai; pakabos traukés; pusasiy gumos; amortizatoriai (jskaitant
visas pneumatinés pakabos detales); visi lankstai; stumdomy dury kreipikliai ir laikikliai; papildomas
Sildytuvas; garso, navigacijos, pramogy jranga, informacijos laikmenos; bet kokie reguliavimo jtaisai;
diagnostikos priemonés.

Garantija netaikoma Siems hibridinés ir elektrinés pavaros komponentams:
Hibridinio ir elektrinio automobilio aukstosios jtampos akumuliatorius; akumuliatorius (12 V; 48 V);
aukstosios jtampos akumuliatoriaus grandinés pertraukiklis.

Bet kokios netiesioginés islaidos, jskaitant:

Negautas pajamas ar tikétinas pajamas; nepatogumy sukeltg Zalg; transportavimo (pvz., pakaitinio
automobilio), rysiy iSlaidas; apgyvendinimo iSlaidas; nuomg; bet kokio turto ar vertybiy praradima;
kitus netiesioginius nuostolius.

Garantija netaikoma Siems defektams ir dalims:

Dazy dangos pazeidimas; korozija; spalvos pokyciai; isSblukimas; deformacija; jtrakiai; atsijungimas;
nukritimas; uzsikims8imas; pazeidimai dél patekusio vandens ir kondensato. Garantija netaikoma
jokioms dekoratyvinéms salono detaléms, dangoms, kiliméliams ir apmusalams (plastikui, tekstilei,
odai); jokiems stiklams; dureliy sandarikliams ir rankenéléms; jokioms iSorinéms kébulo detaléms
(jskaitant buferius, iSorinius veidrodélius, apdailos detales, stikly sandariklius, antenas); sarase
nepaminétiems patogumo ir pagalbiniams jtaisams (pavyzdZziui, Zaliuzéms ir uzuolaidéléms, vairo
padeéties reguliatoriui, galinio vaizdo kamerai, statymo sistemai, Zibinty plautuvams, pridegikliui ir
pan.); taip pat bet kokioms jy dalims, ant automobilio sumontuotai papildomai jrangai.

GALIOJIMO ISIMTYS

.Joyota Relax” garantija gali bati taikoma ir daliy, kurioms ,Toyota Relax” garantija netaikoma, gedimui,
jeigu gedimas atsirado dél dalies, kuriai taikoma ,Toyota Relax”, gedimo. Tokia ,Toyota Relax” garantija
netaikoma daliy, kurioms ,Toyota Relax” garantija netaikoma, gedimui, jeigu gedimas patirtas déel
saugos priemoniy nepaisymo arba aplaidumo. ,Toyota Relax” garantija netaikoma automobilio
vilkimui j remonto dirbtuves, jeigu automobilis negali vaziuoti pats dél jvykusio gedimo.

~Toyota Relax” garantija negalioja Siais atvejais:

1. Nesilaikoma ,Toyota Relax” garantijos salygy;

2. Netinkama transporto priemonés techniné prieziGra arba naudojami kiti skysciai nei nurodyti
savininko vadove;

3. Gedimas arba defektai, kuriuos lémé remonto darbai, atlikti kitur nei ,Toyota” jgaliotose remonto
dirbtuvése;

4. Gedimas arba defektai, kuriuos lémé susijes gedimas, jvykes dél to, kad buvo naudojami ne
originalus ,Toyota” priedai arba speciali jranga;

5. Transporto priemonés netinkama funkcionavima tiesiogiai ar netiesiogiai lemia Sios priezastys:

a) pazeidimas dél Salcio, audros, krudos, zZaibo, Zemés drebéjimo arba potvynio;

b) gaisras, avarija arba vagysté;

c) nenugalima jéga, pavyzdziui, karo veiksmai, jskaitant pilietinj karg, pilietinius neramumus,
neparastajg padétj, kitg valstybiniy institucijy veiklg arba branduoline avarija;

d) piktnaudziavimas arba aplaidumas;

e) netinkamas naudojimas, pvz., lenktyniavimas, vaZziavimas bekele arba per didele apkrova;

f) nesiémimas prevenciniy priemoniy;
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g) tycinis, neteisétas arba aplaidus veikimas ar neveikimas (jskaitant ridos skaitiklio rodmeny
klastojima);

h) remonto ir techninés priezidros darbai, kurie buvo atlikti nesilaikant remonto procediry arba
JJoyota” geros buklés palaikymo ir saugumo uztikrinimo programos;

6. Jeigu transporto priemonés dalys:

a) buvo pakeistos neatsizvelgiant | gamintojo specifikacijas;

b) buvo sumontuotos nesilaikant ,Toyota” instrukcijy, nepriklausomai nuo daliy kilmés S3alies
(gamintojo);

c) nepatvirtintos automobilio gamintojo;

7. Remonto islaidos gali bati kompensuojamos pagal draudimo sutartj arba kitg garantija;

8. Variklis, be gamintojo leidimo, buvo perdarytas veikti naudojant dujas arba kitus alternatyvius
degalus;

9. Deklaruota, kad automobilis buvo sunaikintas arba nepataisomai sugadintas ir kita finansy jstaiga
arba draudimo bendrové sumokéjo visa iSmoka.

~Toyota Relax” garantija netaikoma:

a) kitoms automobiliy markéms/modeliams, iSskyrus ,Toyota”.

b) transporto priemonéms, kurios jregistruotos jmoniy, kurios uzsiima automobiliy mazmenine
prekyba/remonto darbais, autoservisy arba kity tipy komerciniy transporto priemoniy jmoniy (naudoty
automobiliy pardavéjy, automobiliy nuomos jmoniy ir kt.) vardu.

c) Techniniams gedimams, kuriuos reguliariosios planinés priezidros metu nustaté jgaliotose ,Toyota”
remonto dirbtuvése, taciau jy neremontavo, o jiems taikomos ,Toyota Relax” garantijos salygos.

GARANTINIO REMONTO PROCEDURA PAGAL ,,TOYOTA RELAX” GARANTUA

Tikimeés, kad jums niekada neprireiks atlikti garantinio remonto.

Vis délto, jeigu to prireikty, imkités toliau nurodyty veiksmy. Siekiant iSvengti didesnio gedimo dél
funkcionavimo sutrikimy ir poreikio atlikti didesnés apimties remonto darbus, kaip jmanoma greiciau
nugabenkite transporto priemone j ,Toyota” jgaliotasias remonto dirbtuves.

Remonto darby vykdymas pagal ,,Toyota Relax” garantija

Remonto darbus, kuriems taikoma ,Toyota Relax” garantija, gali vykdyti tik ,Toyota” jgaliotosios
remonto dirbtuvés. Galimybés vykdyti remonto darbus pagal ,Toyota Relax” garantijg vertinamos tik
pateikus techninés priezitros darby sgskaitos faktlros kopijg. Jeigu jUs praradote techninés priezitros
darby saskaitg faktdra, susisiekite su savo ,Toyota” jgaliotosiomis remonto dirbtuvémis.

Prie$ vykdant remonto darbus turite atlikti Siuos veiksmus:

a) Nedelsiant praneskite, kad remonto darbai turi bati atlikti pagal ,Toyota Relax” garantija, pateikdami
Sig techninés priezilros darby sgskaitg faktlrg savo ,Toyota” jgaliotosioms remonto dirbtuvéms ir
pristatydami transporto priemone patikrinimui.

b) Pateikite visa informacija, kuri reikalinga arba kurios praSoma, kad ,Toyota” jgaliotosios remonto
dirbtuves galéty identifikuoti atvejj, dél kurio pateiktas reikalavimas.

c) Rekomenduojama iSsaugoti knygele ,PrieZidra ir garantija” ir pateikti jg oficialiy ,Toyota” remonto
dirbtuviy darbuotojams to paprasius.

JJoyota” jgaliotosios remonto dirbtuves identifikuos funkcionavimo sutrikimo priezastj ir patikrins, ar
nustatytam funkcionavimo sutrikimui taikoma ,Toyota Relax” garantija. Tuo atveju, jeigu bus atliekamas
garantinis remontas, jusy paprasys pasirasyti remonto uzsakyma ir garantinio remonto sgskaitg faktara.

Jeigu funkcionavimo sutrikimas jvyksta uz Baltijos Saliy (Estijos, Latvijos, Lietuvos) riby, visus remonto
darbus, kuriems taikoma ,Toyota Relax” garantija, taip pat turi atlikti ,Toyota” jgaliotosios remonto
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dirbtuvés. Klientas is$ pradziy turi apmokéti uzsienyje atlikto remonto islaidas ir jsitikinti, kad ,Toyota”
jgaliotyjy remonto dirbtuviy saskaitoje faktlroje nurodyta funkcionavimo sutrikimo priezastis, atlikti
darbai, panaudotos dalys ir darbo sgnaudos bei atlikty darby laiko sgnaudos.

Klientui grjzus j savo valstybe, Si saskaita faktlra per vieng ménesj nuo saskaitos-faktiros isSrasymo
datos turi bati pateikta ,Toyota” jgaliotosioms remonto dirbtuvéms.

Esant galimybei, rekomenduojame pries atliekant remonto darbus susisiekti su jasy vietinémis
JJoyota” jgaliotosiomis remonto dirbtuvémis, siekiant gauti patvirtinimg, kad uZsienyje esanciose
JJoyota” jgaliotose remonto dirbtuvése atliktiems darbams bus taikoma garantija ir jums véliau bus
kompensuotos patirtos islaidos. Remonto darby islaidos jums bus kompensuotos pagal , Toyota Relax”
garantijos sglygas. Papildomai praSome nurodyti savo banko sgskaitos numerj, kad bty galima atlikti
banko pavedima. Jeigu jlsy ,Toyota” jgaliotosios remonto dirbtuvés nepriimty jasy prasymo, kreipkités
Siuo adresu:

Toyota Baltic AS
Jarvevana tee 7B, 10112 Tallinn, Estija
info@toyota.ee

.TOYOTA RELAX” GARANTIJOS GEOGRAFINE APREPTIS

.Joyota Relax” garantija galioja Siose Salyse: Andoroje, Austrijoje, Arménijoje, Azerbaidzane, Belgijoje,
Bosnijoje ir Hercegovinoje, Bulgarijoje, Seutoje, Kroatijoje, Kipre, Cekijos Respublikoje, Danijoje,
Estijoje, Suomijoje, Pranclzijoje (Europoje) ir Korsikoje, Gruzijoje, Vokietijoje, Gibraltare, Graikijoje,
Vengrijoje, Islandijoje, Airijoje, Italijoje, Kazachstane, Latvijoje, Lichtensteine, Lietuvoje, Liuksemburge,
Makedonijoje, Maltoje, Monake, Juodkalnijoje, Norvegijoje, Lenkijoje, Portugalijoje, San Marino
Respublikoje, Rumunijoje, Rusijoje, Serbijoje, Slovakijos Respublikoje, Slovénijoje, Ispanijoje,
Svedijoje, Sveicarijoje, Nyderlanduose, Turkijoje (Europos sektoriuje), Ukrainoje, Jungtinéje Karalystéje
ir Vatikane.

KITOS SALYGOS

a) Sias Salygas reikéty skaityti kartu su masy interneto svetainés naudojimo saglygomis ir asmens
duomeny apsaugos taisyklémis.

b) Mes pasiliekame teise, iSimtinai savo nuozilra, atnaujinti, daryti pakeitimus arba naujomis pakeisti
bet kokig Siy Salygy dalj, pateikdami informacijg apie atnaujinimus ir pakeitimus musy interneto
svetainéje. Jums tenka atsakomybé periodiskai tikrinti, ar mdsy interneto svetainéje buvo padaryti
pakeitimai. Jeigu jus esate vartotojas, Si garantija nepaveikia jokiy teisiy, kurias jus, kaip vartotojas
galite turéti pagal galiojancius jstatymus. Bet kokie mUsy padaryti garantijos salygy pakeitimai niekaip
nepaveikia jusy kaip vartotojo jstatymy numatyty teisiy.

c) Sioms Salygoms taikoma Estijos Respublikos teisé ir bet kokie gincai turi biti nagrinéjami Estijos
teismuose. Lietuvos vartotojai gali kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g.
25, LT-01402 Vilnius, Lietuva, https://www.vvtat.lt).
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